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Firma Zelmer rozpoczeta wspélprace z ComputerLand SA (obecnie Sygnity SA) 10 maja 2002 roku od
podpisania Umowy Generalnej na wspdiprace w zakresie opracowania, wdroZzenia a nastepnie
utrzymania Zintegrowanego Systemu Informatycznego. Umowa ta obejmowata budowe Strategii rozwoju
IT, proces wdrozenia w/w systemu, oraz przejecie przez ComputerLand SA pracownikéw Osrodka
Informatyki GI Zelmer S.A. w celu zapewnienia wsparcia procesow Zelmer.

W celu optymalizacji kosztéw oraz koncentracji na dziatalnosci podstawowej firma Zelmer od 1 stycznia
2007 roku ComputerLand SA realizuje umowe na zasadach outsourcingu w zakresie Ustug Wsparcia
Uzytkownika (Desktop Outsourcing), Ustug Administracyjnych (Data Center) i Utrzymania Aplikacji
(Application Outsourcing). Od 1 stycznia 2009 roku realizacje ustug przejgt Web Inn SA, spétka Grupy
Sygnity odpowiedzialna za realizacje kontraktéw outsourcingowych.

Obecnie ustugi $wiadczone s3 dla ok. 650 uzytkownikow systemoéw komputerowych Zelmer. W ramach
umowy spétka Web Inn SA zapewnia wsparcie Service Desk dla uzytkownikéw Zelmer, Wsparcie na
Miejscu (On-Site) oraz administracje serwerami i prace programistyczne w ramach utrzymania i rozwoju
systemoéw.

Jestesmy zadowoleni ze wspdtpracy z Web Inn SA, poniewaz wykonuje powierzone zadania z nalezytg
starannoscia, w wymaganym terminie, rzetelnie wywigzuje sie¢ ze wszystkich zadan, cechuje sig
elastycznoscig wymagang w realizacji tego typu kontraktu oraz profesjonalnie wykonuje prace bedace
przedmiotem Umowy.
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