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Firma Danone Sp. z 0.0., w miare rozwoju swojej dziatalnosci w Polsce, w celu optymalizacji kosztow oraz
koncentracji na dziatalnosci podstawowej, zdecydowata sie na przekazanie na zasadach outsourcingu ustug
utrzymania stanowisk pracy (Desktop Outsourcing) i wsparcia uzytkownika (Help Desk) firmie ComputerLand SA.
Poczawszy od lipca 2001 roku ComputerLand SA (obecnie Sygnity SA) Swiadczyt ustugi utrzymania
komputerowych stanowisk pracy oraz ustugi wsparcia dla uzytkownikéw. Poczawszy od maja 2008 roku realizacje
ustug przejat Web Inn SA, spotka Grupy Sygnity a obecnie wiasnos¢ funduszu Enterprise Investors,
odpowiedzialna za realizacje kontraktéw outsourcingowych.

Obecnie ustugi $wiadczone sg w 32 lokalizacjach w Polsce dla ok. 1400 uzytkownikéw systemoéw komputerowych
Spotek Grupy Danone oraz dla spotek Grupy Danone w Czechach, Stowacji, na Wegrzech, Litwie, Lotwie, Finlandii
oraz Szweciji, tacznie dla 10 lokalizacji i ok. 900 uzytkownikéw poza granicami Polski. W ramach umowy spoétka
Web Inn SA zapewnia:
e Zdalne wsparcie uzytkownikéw - Help Desk dla uzytkownikéw w Polsce i w wymienionych krajach Europy
Centralnej (w jezyku narodowym i angielskim) i Potnocnej (w jezyku angielskim) w trybie 24h.
Do najwazniejszych zadan w tym zakresie naleza;

o Przyjmowanie i rejestrowanie zgtoszen uzytkownikoéw (przyjmowanie w jezyku narodowym,
rejestrowanie w jezyku angielskim) sptywajacych kanatami: telefonicznym, e-mail, Web (intranet).
Zdalna pomoc uzytkownikom
Rozwigzywanie zgtoszen uzytkownikow
Informowanie uzytkownikow o statusie realizacji zgtoszen
Monitorowanie otwartych zgtoszen
Weryfikacja poprawnosci rozwigzania zgtoszen
Raportowanie
Administracja kontami domenowymi oraz pocztowymi w tym wsparcie dla ustugi BlackBerry z
dostepem do zasobdw sieciowych dla ok. 8000 uzytkownikéw
e Bezposrednie wsparcia uzytkownikéw On-Site w kluczowych lokalizacjach spétek Grupy Danone

w Polsce. Do najwazniejszych zadan w ramach realizacji tej ustugi naleza;:
o Rozwigzywanie zgtoszen, ktorych nie da sie rozwigzaé¢ zdalnie
o Rozwigzywanie zgtoszen trudnych i czasochtonnych
o Zarzadzanie sprzetem komputerowym: komputery (laptop, desktop), drukarki, monitory i inne
o Przygotowywanie sprzetu komputerowego do licytacji i ztomowania
e Zdalne wsparcie - Help Desk dla ok. 540 Przedstawicieli Handlowych i uzytkownikéw systemow
wspierajgcych mobilng sprzedaz w Polsce, Czechach i na Stowacji
e Monitoringu infrastruktury IT w trybie 24h
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Jakos$c¢ i poziom ustug oferowanych przez Web Inn SA opisujg szczegdtowo okreslone parametry , ktorych poziom
jest regularnie monitorowany.

Web Inn SA wykazuje duze zrozumienie naszych potrzeb oraz elastyczno$¢ dziatania, a powierzone zadania

wykonuje z nalezytg starannoscia, nieustannie dostosowujac sposéb funkcjonowania do naszych wymagan. Takie
pOdejSCIe do wykonywanych zadan pozwala nam w partnerski sposéb rozwija¢ wspoétprace w dtugim okresie.
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