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Firma GFT Goldfruct Sp. z 0.0., w miare rozwoju swojej dziatalnosci, w celu optymalizacji
kosztow oraz koncentracji na dziatalnosci podstawowej, zdecydowata sig na przekazanie firmie
Web Inn SA na zasadach outsourcingu ustug utrzymania oraz rozwoju srodowiska
informatycznego w tym systemu ERP enova autorstwa firmy Soneta. Poczawszy od miesigca
marca 2009 roku Web Inn $wiadczy kompleksowe ustugi zarzgdzania Srodowiskiem IT.

Web Inn $wiadczy ustugi w nastepujacym zakresie:
*  Administrowanie Systemem Operacyjnym
= Zarzadzanie i Administrowanie baza danych MS SQL
= Zapewnienie dostepu do systemu
= Monitorowanie pracy systemu
» Zarzadzanie polityka backup oraz bezpieczenstwa
»  Ustugi helpdesk

Jako$é i poziom ustug oferowanych przez Web Inn SA definiujg szczegobtowo parametry
porozumienia SLA (ang. Service Level Agreement).

Jestesmy zadowoleni ze wspotpracy z Web Inn SA, poniewaz wykonuje powierzone zadania z
nalezyta starannoscia, w wymaganym terminie, rzetelnie wywigzuje si¢ ze wszystkich zadan,
cechuje sie elastycznoscia wymagang w realizacji tego typu kontraktu oraz profesjonalnie
wykonuje prace bedace przedmiotem Umowy.
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